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QuIl sommes-nous?

Infra signifie I'Institut National de Formation et de Recherche-Action (Infra). L'Infra
est un organisme national accessible et humain, qui propose des formations de
qualité et adaptées a vos besoins, développées pour le personnel et les
bénévoles des organismes et centres communautaires du Québec.

Nous proposons également des services personnalisés variés pour I'animation de
réunions, pour des démarches reliées & la planification stratégique ou pour de
'accompagnement selon les besoins : gestion de conflits, encadrement ou
évaluation du personnel, mobilisation des bénévoles, gouvernance, etc.

Notre approche

L'Infra vise & renforcer 'autonomie et le
pouvoir d'agir des personnes et des
organisations selon une approche
d’éducation populaire.

Il nous importe d'offrir des services
adaptés a la réalité et aux besoins des
organismes communautaires.

En partenariat avec des institutions
d’enseignement, nous réalisons
également des projets de recherche-
action.
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Nous adaptons nos Recherche-
' besoi d .
services dAux besoins des Actlon

groupes et des individus, d
un cout accessible.

L'Infra réalise aussi des
projets de recherche-
action. Depuis 2025,

\—p Vous pouvez consulter
l'offre compléte des

formations au inf-ra.org une responsable de ce

volet s’est ajoutéee a
I'équipe!

Vous étes membre de la FQCCL? )

Devenez aussi membre de l'Infra Pour en savoir plus

pour obtenir un rabais sur nos inf—ro.orgreoherche—

services sur mesure! Informez- I

VOUS! M


https://www.inf-ra.org/
https://www.inf-ra.org/recherche-action
https://www.inf-ra.org/recherche-action

Modalités et Inscriptions

L'inscription aux formations peut étre faite via notre site Web au:
www.inf-ra.org/inscrivez-vous

Annulation par I'infra

Advenant le cas que le taux dinscriptions soit insuffisant pour tenir une
formation, cette derniére sera annulée. Le colt de la formation ne vous
sera pas facturé. Vous serez remboursé-e en totalité s’il y a lieu.

Annulation par la personne participante
Le ou la participant-e doit transmettre sa demande d'annulation, au moins
48 heures avant I'événement, par courriel au: info@inf-ra.org

En cas de non-respect de ces conditions, aucun remboursement ne sera
possible et vous recevrez la facture en bonne et due forme.

Personnalisez vos formations
selon vos besoins

Les formations munies d’'un * sont aussi disponibles sur mesure

Pour voir 'ensemble de nos formations sur mesure visitez : E Lag o E
inf-ra.org/formation-sur-mesure L F:w

G gty =
Vous avez un besoin de formation précis? H i _.:i
N'hésitez pas a nous contacter : info@inf-ra.org " u el


http://www.inf-ra.org/inscrivez-vous

Les formatlons 2026 2027

Cybersécurité pour
organismes
communautaires:
comprendre, prévenir et agir

23 septembre 2026
9hal2h

Visioconférence

Formateur :
Slim El Jani, Cogi-T

5%

@® ®90 O

Public cible : Toutes personnes salariées
ceuvrant dans le milieu communautaire
intéressées par la cybersécurité

Cet atelier outille les organismes
communautaires pour renforcer leur
cybersécurité malgré des ressources
limitées. Il propose une approche
simple et pratique couvrant les
obligations lIégales, les principaux
risques, les bonnes pratiques
quotidiennes et les stratégies de
prévention. Gréce a des exemples
concrets, des mises en situation et des
outils accessibles, les participant-es
peuvent rapidement améliorer la
protection de leurs données et de leurs
opérations.




Posture des
gestionnaires *

ler octobre 2026
9hal2h

Présentiel - salle 201
Patro charlesbourg

Formatrice :
Nathalie Roy

209%

Public cible : Directions et
gestionnaires provenant du milieu
communautaire

@ ® ® 9O 0O

Cette formation vise & sensibiliser les
gestionnaires a la posture & adopter
dans des fonctions décisionnelles,
notamment en direction adjointe ou
générale. Elle met en lumiére la
complexité de la gestion
organisationnelle, souvent sous-
estimée, en abordant des dimensions
clés comme la gouvernance, la gestion
des ressources, la prestation de
services, etc. En quelques heures, les
participant-es explorent comment
assumer efficacement ces
responsabilités en relevant les défis
inhérents au rdle, tout en développant
une posture éthique favorisant la
réalisation de la mission au sein de
I'organisation.

Allégez votre charge
mentale : techniques pour
réduire le fardeau invisible

7 octobre 2026
9haleh

Présentiel - Salle 201
Patro Charlesbourg

Formgtrice : .
Andréanne Tessier

be) O

35%

Public cible : Toutes personnes salariées
ceuvrants dans le milieu commmunautaire

@ ®

Avec simplicité et humour cette
formation propose une approche
accessible et concréte pour mieux
comprendre la charge mentale au
quotidien. A travers des exemples
ancrés dans la réalité du terrain, elle
permet de reconnaitre les signes de
surcharge, d'en saisir les impacts sur le
bien-étre et la santé, et d’'identifier ses
sources personnelles de pression. Les
participant-es explorent également des
pistes pratiques pour alléger leur
charge mentale. L'atelier se conclut par
un échange collectif visant d dégager
des actions concrétes applicables
dans leurs milieux respectifs.




Identité professionnelle
et bien-étre au travail: un
moyen efficace pour
éviter I'épuisement! *

14 octobre 2027
9hal2h

Présentiel - salle 201
Patro charlesbourg

Formatrice :
Héléne Labbé

20%

@ ® ®@ 9O (O

Public cible : Toutes personnes
travaillant dans le milieu
communautaire (personne
intervenante, gestionnaire,
coordinateur-trice, personnel de
soutien, etc.)

Travailler dans le milieu
communautaire vient souvent du désir
de faire une différence aupres de ceux
et celles qui vivent des situations de
vulnérabilité. Dans ce milieu de travail
ou tout va vite, alors que les ressources
humaines et organisationnelles sont
sollicitées au maximum, la personne
intervenante et son équipe sont
invitées a développer des moyens
efficaces de préserver leur bien-étre
au travail afin d'éviter I'épuisement.
Comment fait-on cela? Par le
développement d'une identité
professionnelle forte et assumeée. Cette
formation propose d’explorer cette
piste d’action méconnue, mais qui offre
une avenue prometteuse pour éviter
I'épuisement professionnel.

Comprendre, optimiser et
automatiser sa stratégie de
marketing web a I'ere des
algorithmes

22 octobre ET 17 novembre 2026
9 h &12 h (6h au total)

Visioconférence

Formateur :
Fouad Meharzi, Cogi-T

25%

Public cible : Toutes personnes
salariées ceuvrant dans le milieu
communautaire qui est amené & gérer
les commmunications

@ ® ® O (O

Cette formation permet de
comprendre de maniére concréte et
stratégique le fonctionnement des
algorithmes et leur impact sur la
visibilité en ligne. Elle aide & améliorer
les pratiques marketing, la création de
contenu et 'automatisation pour
optimiser la performance. Grdce a une
approche combinant théorie, cas
pratiques et ateliers, les participant-es
peuvent appliquer rapidement les
concepts abordés.




Agir ensemble : s'initier
a lI'approche
communautaire *

28 octobre 2026
9hal2h

Présentiel - salle 303
Centre Durocher

Formatrice :
Sandra Renaud

20%

Public cible : 'ensemble des personnes
salariées des milieux communautaires

@ ® ®@ 9O O

Cette formation offre une introduction
a l'univers des organismes
communautaires. En retragant I'histoire
du mouvement communautaire au
Québec, cette formation permet aux
personnes participantes de
comprendre I'évolution des pratiques
sociales. Elle explore les dimensions
essentielles de 'approche
communautaire, en plus de couvrir la
gouvernance, la vie associative et les
principes de solidarité. Les personnes
participantes apprendront également
comment la concertation et le
partenariat, en tant que pratiques
fondamentales, renforcent I'efficacité
des actions collectives. Une occasion
d’appréhender les enjeux clés du
travail communautaire.

Inégalités sociales et
solidarités : impacts sur
nos pratiques *

@ 10 novembre 2026
9hal2h

Q Présentiel - salle 303
Centre Durocher

o) Formatrice :
Magali Parent

20%

Public cible : 'ensemble des personnes
salariées des milieux communautaires

Cette formation propose un espace de
réflexion collective pour les personnes
du milieu communautaire confrontées
a des inégalités sociales et & des
contextes de crise. Elle vise d mieux
comprendre les mécanismes de ces
inégalités et leur impact dans les
milieux de travail, tout en les replagant
dans le contexte social actuel.

Les participant-es exploreront
également la concertation comme
outil de solidarité et de partage des
responsabilités. Enfin, la formation
ouvre un espace sécuritaire pour
aborder le sentiment d'impuissance et
pour co-construire des pistes
concrétes de soutien.




Canva PRO - Niveau
intermédiaire

(Outils de traitement
d'images et de mise en page)

ler décembre 2026
9hal2h

Visioconférence

Formateur :
Eric Michel

5%

Public cible : Cette formation s’adresse
aux personnes qui souhaitent
améliorer leurs documents
promotionnels et qui ont déja une
connaissance de base de Canva.

@ ® ® O (O

*A noter ] ¢
mesure de suivre cette formation

Cette formation permet aux
participant-es d'explorer les
fonctionnalités intermédiaires de
Canva PRO liées au traitement
d’images, a la mise en page et &
I'intégration de l'intelligence artificielle
dans leurs créations. Les participant-es
apprendront notamment a configurer
leur identité visuelle directement dans
I'application et a utiliser les outils du
Studio magique.

La formation porte exclusivement sur
les outils de conception graphique et
de traitement d'images de Canva PRO;
les fonctionnalités de création et de
montage vidéo ne sont donc pas
abordées.

que les participant-es devront avoir un abonnement PRO pour étre en

Ecosystéme financier et
marketing social *

19 ET 26 janvier 2027
9 h &12 h (6h au total)

Visioconférence

Formatrice :
Isabelle Biron

25%

Public cible : Gestionnaires
d'organisation et responsables du
développement des organismes
communautaires

@ ® ® © (O

Si demain votre principal bailleur de
fonds ne pouvait plus vous soutenir,
votre organisation serait-elle en

mesure de maintenir ses activités ?

Dans un contexte ou les besoins
grandissent et ou les sources de
financement évoluent, les organismes
doivent diversifier leurs revenus,
mobiliser leurs partenaires et mieux
démontrer leur impact. Cette formation
propose un survol des différentes
sources de financement (philanthropie,
partenariats, sociofinancement,
revenus autonomes) et des bonnes
pratiques en marketing social.




Planification
stratégique 101 *

@ ® ® O (O

28 janvier 2027
9hal2h

Visioconférence

Formatrice:
Nathalie Roy

5%

Public cible : Directions et
gestionnaires provenant du milieu
communautaire

Cette formation vise essentiellement &
outiller sormmairement les directions
ou les gestionnaires qui souhaitent
entreprendre une démarche de
planification stratégique.

La performance d'une organisation est
influencée par sa capacité a se
projeter, a planifier et & orienter ses
choix et ses décisions. Avoir un plan
permet également aux équipes de
travail de se mobiliser autour
d'objectifs communs et d'éviter de se
laisser distraire par une multitude de
facteurs environnementaux.

Neurodiversité au travail :

vers des milieux plus
inclusifs et des équipes
plus fortes

®
?

@ ©® O

2 février 2027
9hal2h

Visioconférence

Formatrice:
Julie-Christine Cotton

5%

Public cible : Toute personne
salariées ceuvrant dans le milieu
communautaire

Cette formation de 3 heures vise &
mieux comprendre la neurodiversité en
milieu de travail et a introduire la
neuroinclusion. Elle aborde des réalités
comme l'autisme, le TDAH, la dyslexie,
la dyspraxie et la douance, en
soulignant leurs défis et leurs forces. A
partir d'exemples concrets, elle explore
les facteurs influengant le bien-étre et
la collaboration. Des pistes
d’'adaptation réalistes sont proposées
pour favoriser des environnements
inclusifs. La démarche combine théorie,
situations pratiques et échanges. Des
expériences vécues par les
participant-es pourront aussi étre
intégrées de fagcon anonyme.

10



Intervention auprés des
adolescent-es

9 février 2027
9hal2h

Visioconférence

Formateur :
Michel Dinel

15%

Public cible : Intervenant.es qui
travaillent auprés des adolescent.es
dans le milieu communautaire

@ ® @ ©

Cette formation vise a outiller les
travailleur-euses du communautaire
pour mieux comprendre les
adolescent-es et intervenir
efficacement aupres de ces
dernier-éres. Elle propose un parcours
en sept étapes abordant le
développement adolescent, une vision
systémique de leur réalité et des
techniques d'intervention concrétes
(médiation, cognitivo-
comportementale, psychoéducation).
Les participant-es consolident leurs
apprentissages par des échanges, des
mises en commun, 'analyse de
situations vécues et par une réflexion
sur la mise en application dans le
travail quotidien.

Mobilisez, inspirez et
fidélisez vos bénévoles! *

10 février 2027
9hal2h

Visioconférence

Formatrice :
Sandra Renaud

5%

Public cible : Direction, coordination et
responsable des bénévoles
d'organismes communautaires.

@ ® @@ O (O

Cette formation permettra aux
participant-es de faire un bilan du
processus de gestion des bénévoles de
leur organisation. On y fera un exercice
de réflexion sur le lien entre la mission
des organismes communautaires,
leurs besoins et le profil des bénévoles
recherché-es. On y abordera les notions
de recrutement, dintégration, de
formation et de reconnaissance. Vous
serez en mesure de mieux comprendre
votre structure de gestion, ses enjeux et
de cibler ce que vous avez a mettre en
place ou a changer afin de faciliter
votre gestion des bénévoles.

1



Marcher avec délicatesse :
animer en contexte de
vulnérabilité*

16 février 2027
9 h &16 h (6h au total)

Visioconférence

Formatrice :
Nadine D’Amours

259%

@ ® ® O (O

Public cible : Toutes personnes salariées
qui animent ou interviennent avec des
gens qui vivent en contexte de
vulnérabilité.

Cette formation invite les participant-es
a réfléchir a leur posture d’animation
auprés de personnes en situation de
vulnérabilité. Elle met 'accent sur le
développement d'attitudes et de
pratiques favorisant un climat
sécurisant, respectueux et humain, &
travers des échanges et des mises en
situation concreétes. Les participant-es
exploreront notamment comment offrir
une présence bienveillante sans
dépasser leurs limites professionnelles,
tout en créant des espaces ou
chacun-e peut se sentir écouté-e et
reconnu-e.

Lire et comprendre les
états financiers des
OBNL

17 ET 18 février 2027
9 h & 12 h (6h au total)

9 Visioconférence
o) Formatrice .

Julie Picard
25%

Public cible : Directions et employé-es
d’organismes a but non lucratif OBNL

La présente formation propose une
initiation a la terminologie comptable
spécifique a la forme

juridique OBNL. En toute collégialité, les
participant-es auront 'opportunité
d'éclaircir certaines notions

parfois incomprises et de poser des
questions relatives a leur organisme.
Les participant-es seront

également initié-es a la lecture et &
I'analyse sommaire des états
financiers.

La formation en ligne,

d’'une durée de 6 heures, présente le
contenu théorique en le bonifiant d'une
projection numérique

imagée favorisant la compréhension.

12



Leadership adaptatif en
contexte communautaire

23 février 2027
9hal2h

Visioconférence

Formatrice :
Marianne Roberge

15%

@ ® ® O (O

chef d’équipe provenant du milieu
communautaire

Public cible : Directions, gestionnaires et

Cette formation vise a développer la
capacité des gestionnaires et des
équipes a s'ajuster aux réalités
changeantes du milieu
communautaire et d mobiliser
efficacement dans des
environnements organisationnels
complexes. Elle permettra d’explorer les
fondements du leadership adaptatif et
d'identifier des stratégies concrétes
pour exercer un leadership agile,
mobilisateur et cohérent dans des
contextes ou les repéres évoluent
rapidement et ou les enjeux humains
occupent une place centrale.

Bases de l'intervention
familiale : repéres et
bonnes pratiques *

17 mars 2027
9hal2h

Visioconférence

Formatrice :
Sandra Renaud

5%

Public cible : L'ensemble des salarié-es
des milieux communautaires qui
travaillent aupres des familles

@ ® ® © (O

Cette formation est une introduction &
I'intervention auprés des familles. Elle
propose des repéres concrets pour
mieux comprendre les réalités
familiales et intervenir aupres des
familles dans leur diversité. En
s'‘appuyant sur 'approche systémique
et 'approche par les forces, la
formation vise & outiller les employé-es
et bénévoles du communautaire aux
différents enjeux vécus par les familles,
aux spécificités de l'intervention en
contexte de négligence et @ comment
développer sa posture d’intervention
dans ce type de contexte. Elle permet
également de réfléchir a la
mobilisation des forces et des facteurs
de protection afin de mieux soutenir les
familles en situation de vulnérabilité.

13



Pierres angulaires de [lInfra, les
formateurs et les formatrices ont
tous-tes un point en commun : la
passion du communautaire !

L’'EQUIPE DE
FORMATION

2026-2027

Isabelle Biron

Avec une riche expérience diversifiée de plus
de 20 ans en commercialisation, en
communication/marketing et en gestion
événementielle, Isabelle a contribué au
développement d'organisations dans les
secteurs privé, public et communautaire. Elle
a fait ses premiers pas en philanthropie a la
Fondation de ['Université Laval, ou elle a
congu et déployé des campagnes de
sociofinancement ayant mobilisé des
milliers demployées et de dipldmé-es.
Depuis, elle développe son expertise en
matiére de financement diversifié, de
partenariats, de marketing social et de
mesure dimpact. Sa vision : promouvoir des
approches philanthropiques innovantes,
profondément ancrées dans la relation avec
la personne donatrice, ou le storytelling et la
démonstration claire des impacts
deviennent des leviers essentiels pour mieux
faire comprendre les besoins des
organisations et mobiliser durablement les
donateur-trices autour de la cause.

14

Julie-Christine Cotton

Julie-Christine Cotton est professeure
agrégée a la Faculté de médecine et des
sciences de la santé de I'Université de
Sherbrooke et directrice scientifique du
Labo _inclusif. = Psychoéducatrice et
éducatrice spécialisée de formation, elle
posséde plus de douze ans d’expérience
en santé mentale et en intervention
psychosociale. Ses travaux portent sur
'adaptation des pratiques et des services
afin de mieux répondre aux besoins des
personnes LGBTQ+ et des personnes
neurodivergentes, tout en valorisant leurs
forces. Consultante en équité, diversité et
inclusion, elle s’intéresse aussi aux
conditions qui favorisent une meilleure
collaboration entre colléegues et une
culture d’inclusion, en misant sur des
espaces de dialogue authentique et sur la
responsabilité mutuelle. Elle est elle-
méme neurodivergente, une réalité qui
nourrit également sa programmation de
recherche et ses activités de formation.



https://youtu.be/DrcejAFnV5Q?si=fxiIoOa_9oauxzEP

Nadine D’Amours

Nadine D’Amours oeuvre dans le milieu
communautaire famille depuis prés de 30
ans. Formée en psychoéducation, elle a
occupé différents réles au fil de son parcours,
allant d’intervenante & responsable clinique,
pour aujourd’hui agir a titre de directrice d'un
organisme communautaire famille (OCF).

Au cours de sa carriere, elle a développé et
animé plusieurs formations, notamment en
animation de groupes d'adultes, en littératie
et en intervention en contexte de
vulnérabilité. Reconnue pour son approche
chaleureuse et accessible, Nadine privilégie
des formations ancrées dans la réalité du
terrain, ou I'échange et la participation sont
au coeur de I'apprentissage.

Elle croit profondément au potentiel de
chaque personne et a limportance de
reconnaitre les compétences, peu importe le
parcours ou le vécu. Son engagement se
reflete dans sa volonté de valoriser, outiller et
soutenir les individus avec respect et

bienveillance.

15

Michel Dinel

Michel Dinel, auteur. Détenteur d'un
B.Sc., avec cours en maitrise (1980) &
'Ecole de  psychoéducation de
I'Université de Montréal. Il a recu ses
enseignements entre autres de Gilles
Gendreau et de Jeannine Guindon. Il a
oeuvré prés de trente-deux ans en
centre jeunesse a titre de
psychoéducateur, famille d’accueil de
réadaptation, conseiller clinique,
directeur des services professionnels
puis des ressources dans la
communauté.

Il a bonifié ses connaissances et sa
pratique clinique par différentes
lectures et formations : la médiation, les
approches systémique, cognitivo
comportementale et paradoxale, etc.
Son expérience auprés des jeunes en
difficulté 'a amené a s’interroger sur les

mécanismes  de  résistance  aux
changements et au sentiment
dimpuissance qui peut en résulter.

~

Depuis 2006, il enseigne a titre de
chargé de cours a 'UQTR.



CRouPEe

COGI-T

Slim El Jani

Formateur spécialisé en
solutions Microsoft 365 et
Microsoft Azure, il accompagne
les organisations dans leur
transformation numérique, la
migration vers le cloud et la

sécurisation de leurs
infrastructures. Son expertise
couvre l'architecture, le

déploiement, la gestion des
identités, la collaboration, la
sécurité et la gouvernance des
environnements
infonuagiques. Grdce & une
approche combinant expertise
technique, accompagnement
stratégique et transfert de
connaissances, il aide les
entreprises a adopter
efficacement les technologies
Microsoft.

Héléne Labbé

Bien qu’elle soit a la retraite,
Héléne est toujours trés active
professionnellement. Ses deux
passions, soit la pédagogie et
le travail social, continuent de
la garder bien engagée en
offrant de la formation et des
consultations professionnelles.
Elle est détentrice dune
maitrise en enseignement au
collégial. Elle a d'abord
travaillé a titre de
technicienne et de bacheliére
en travail social pendant 21
ans dans le réseau de la santé
et des services sociaux pour
ensuite devenir professeure
en 2007 au Département des
techniques de travail social du
Cégep de Lévis et Sainte-Foy.
Son parcours professionnel I'a
amenée a s'interroger sur le
développement de lidentité

professionnelle des
étudiant-es dans un
programme  d'études  au

collégial.

16

Michéle Laliberté

Détentrice d’'une maitrise en
psychologie des relations
interculturelles, Micheéle
Laliberté travaille depuis
plus de 25 ans dans les
secteurs communautaires
et interculturels en tant que
coordonnatrice de projets,
animatrice-formatrice,
agente de communication
et consultante en relations
interculturelles.

Son expertise Iui permet
d’‘accompagner des milieux
et d'offrir des interventions
personnalisées selon les
besoins véhiculés, que ce
soit sous forme d'ateliers
d'information et de
formation, de conférences,
d'interventions

organisationnelles, de
coaching ou de counseling.



CRouPE

COGI-T

AN T
Fouad Meharzi

Formateur en marketing
numérique et communication,
il accompagne les organismes
dans le développement de leur
visibilité, la mobilisation de
leurs publics et le rayonnement
de leur mission. Spécialisé en
stratégies numériques, en
publicité en ligne, en analyse
de données et en optimisation
des actions de communication,
il maitrise des outils tels que
Meta Ads, Google Ads et
Google Analytics 4 (GA4). Son
approche pratique et
accessible permet aux
organisations de maximiser
limpact de leurs ressources, de
rejoindre efficacement leurs
communautés et datteindre
leurs objectifs. Axé sur des
solutions concreétes et
adaptées, il combine stratégie,
créativité et analyse pour
générer des résultats
mesurables et durables.
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Eric Michel
Eric est détenteur dun
baccalauréat en
communications graphiques
de [I'Université Laval et a
oeuvré au sein de différentes
agences de publicité
pendant 10 ans. Depuis 2011,
il est chargé de cours dans
le programme AEC
Techniques de graphisme
du Cégep de Trois-Riviéres.
Transmettre et partager son
savoir est pour lui une réelle
passion. De plus, il a aussi
fait partie de I'équipe des
communications internes de
la Formation continue et
services aux entreprises du
Cégep de Trois-Riviéres, ou |l
était en charge de la mise
en place des stratégies de
promotion et des outils de
communications.
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Magali Parent

Magali a travaillé dans les
milieux d'aide en itinérance
au centre-ville de Québec de
2004 & 2021. D'abord comme
intervenante en premiére
ligne et puis comme
formatrice et organisatrice
communautaire. Elle s'est
ensuite jointe a des projets
de développement en
cohabitation sociale et en
réduction des méfaits. Elle est
actuellement & la maitrise en
étude des pratiques
psychosociales de 'UQAR au
campus de Rimouski et
travaille comme consultante
en animation-médiation et
accompagnement en
développement psychosocial
en collaboration avec des
milieux communautaires et
institutionnels divers.



Julie Picard

Elle cumule prés de vingt années de
pratique en tant que travailleuse
culturelle. Artiste professionnelle active,
elle se spécialise également en gestion
comptable et compléte I'AEC en
Gestion financiére et comptabilité
informatisée du Cégep Limoilou, le
Microprogramme de 2e cycle en
Gestion du développement culturel de
I'Université Laval, de méme qu'une
Maitrise de recherche en Arts Visuels.
Elle a développé une solide expertise en
offrant des services comptables
partagés pour de nombreux OBNL en
environnement, en défense de droits,
en action communautaire et des
organismes culturels professionnels
(centres dartistes autogérés, théatre
jeunesse, diffuseurs musique).
Impliquée et passionnée, elle a siégé
au sein de conseils d’administration, de
jurys de pairs et de groupes de travail,
d’associations et d'instances
nationales. Elle est également passée
maitre dans la vulgarisation comptable
pour différents réseaux professionnels
partout au Québec.
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Sandra Renaud

Sandra est formatrice & I'INFRA depuis 2021.
Passionnée par l'accompagnement des
personnes et le développement des
compétences des intervenants du milieu
communautaire, elle met & profit plus de 21
ans d'expérience comme coordonnatrice
cliniue au sein dun organisme
communautaire famille.

Son approche de thérapeute d'impact est
concrete, dynamique et centrée sur des

interventions adaptées a la réalité des
personnes qu’elle accompagne.

Au fil de son parcours, elle a développé
une expertise reconnue auprés des
personnes, des familles et des clientéles en
situation de vulnérabilité. Son approche se
distingue par sa bienveillance et son
authenticité et son souci de transmettre
des outils pratiques.

Convaincue que chaque intervention peut
faire une différence, elle offre des
formations interactives, ancrées dans la
réalité du terrain, qui allient connaissances
théoriques, expériences clinique et mises
en situation concrétes.



Marianne Roberge

Marianne Roberge est
consultante en stratégie
organisationnelle et fondatrice de
Koev& depuis 2010. Elle cumule
prés de 20 ans d'expérience en
accompagnement de
dirigeantes et d'organisations,
tant dans le secteur privé que
dans les milieux OBNL et
communautaires.

Elle soutient les équipes et les
conseils d'‘administration dans
des contextes de structuration, de
mobilisation et  d'alignement
stratégique, en mettant au coeur
de ses interventions la cohérence
entre mission, vision et
opérations.

Son approche allie rigueur
stratégique et compréhension
fine des dynamiques humaines
ou elle agit comme catalyseur de
collaborations durables et
porteuses de sens.

Nathalie Roy

Gestionnaire, formatrice,
coach et consultante,
Nathalie Roy combine
une solide expérience en
gestion, management et
développement
organisationnel. Titulaire
d'un baccalauréat en
science de l'orientation
et d'une maitrise en
management, elle est &
méme de bien cerner les
enjeux organisationnels
et  dappliquer une
approche humaine pour
atteindre les objectifs
visés.
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Andréanne Tessier

Infirmiére certifiée depuis 2007,
Andréanne Tessier a travaillé
plusieurs années dans le
réseau public de la santé avant
de se consacrer a la prévention
en santé mentale. Elle offre
aujourd’hui des formations et
conférences visant a outiller les
individus et les équipes face
aux réalités actuelles du stress,
de la charge mentale et de la
surcharge cognitive.

Passionnée par la vulgarisation
et I'éducation, elle propose des
formations dynamiques,
humaines et  accessibles,
centrées sur des outils simples
et concrets pouvant réellement
s'intégrer au quotidien.

Depuis 2019, Andréanne
accompagne différents milieux
communautaires,  corporatifs
et parapublics dans une
démarche de sensibilisation,
de prévention et de mieux-étre
au travail.
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